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CONTEXTE DE LA FONCTION

La fonction est située dans une organisation xxx au sein du département production et comporte toutes sortes d'activités de
soutien. Le domaine d'activité du titulaire de la fonction (TF) peut étre large, par exemple : boulangerie, confiserie, patisserie,
production de chocolat ou de creme glacée. Le travail est toujours de soutien et souvent répétitif. Il peut s'agir de travaux
préparatoires (par exemple, couper des fruits, cuire du riz, graisser des moules, etc.) ou de travaux liés a la finition du produit
(par exemple, décorer des gateaux, faire fondre du chocolat, démouler des produits sur un tapis roulant, etc.). Le TF exécute
les taches sur la base d'instructions et de procédures de travail claires et signale les écarts ou les problémes au responsable.

POSITION DANS L’'ORGANISATION

Supérieur hiérarchique

Direction générale de I'entreprise ou chef d’équipe dont relevent divers collaborateurs de production.
Supérieur fonctionnel

Chef boulanger patissier chocolatier glacier dont relevent en moyenne 5 collaborateurs de production.
Subordonné(s)

n.a.

FINALITE DE LA FONCTION

Contribuer au processus de production en effectuant toutes sortes de taches de soutien, tant manuellement qu'a l'aide de
machines (autonomes).

EXIGENCES DE LA FONCTION

Connaissances

- Connaissance appliquée des différentes matiéres premieres, recettes et produits.

- Connaissance appliquée des normes et réglementations en matiére de qualité visuelle.

- Connaissance appliquée du fonctionnement de diverses machines et installations autonomes.

- Connaissance appliquée des régles et procédures relatives a la sécurité (alimentaire), a la qualité, a I'hygiéne et a I'envi-
ronnement.

- Connaissance de base du processus de production.

Aptitudes techniques

- Utiliser diverses machines auxiliaires et autonomes (par exemple, un pétrin, une station de vaporisation d'ceufs, une
plaque chauffante, etc.).

- Utiliser une balance numérique.

- Utiliser un transpalette.

- Utiliser des outils a main.

Communication

- Interne : se coordonner avec le responsable concernant le travail. Signaler les particularités et les écarts au responsable.
Recevoir ordres additionnels de la part du responsable. Consulter des collégues sur I'avancement du travail.

RESULTATS ATTENDUS / ACTIVITES FONCTIONNELLES

Domaines de résultats Responsabilités Critéres de résultats
Réaliser des activités de - consulter ou prendre connaissance de la mission de - qualité des actions réali-
support travail ; sées conformément a la
- rassembler les matiéres premieres, les produits et les méthode et a la tache
matériaux de travail nécessaires ; prescrites ;
- rythme des actions réali-
sées
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Domaines de résultats

Réaliser des taches com-
plémentaires liées a la
fonction

Responsabilités

exécuter I'opération (a la fois manuellement et a I'aide
d’une machine) conformément aux réglementations
et aux procédures ;

effectuer un contréle visuel de la qualité pendant
|'exécution de I'opération ;

empiler les produits finis ou transformés sur une pa-
lette ou un chariot ;

signaler les écarts au responsable ;

transporter les chariots ou les palettes finies a I'en-
droit prévu, a I'aide d'un transpalette.

réaliser diverses taches logistiques (par exemple, livrer
ou récupérer des produits) ;

effectuer toutes sortes de taches logistiques (par
exemple, livrer ou enlever des produits) ;

maintenir le lieu de travail et les environs propres et
en ordre ;

respecter les regles et les procédures en matiere de
sécurité (alimentaire), de qualité, d'hygiéne et d'envi-
ronnement.

INCONVENIENTS LIES A LA FONCTION

Exercer de la force physique lors de I'exécution de taches de transport a I'aide d'un transpalette, du soulévement et du
déplacement de sacs et de boites (jusqu'a 25 kg) durant une partie de la journée.
Position fatigante (principalement debout et [égérement penché) lors de I'exécution de travaux de manutention et de trai-
tement durant une grande partie de la journée. Position fatigante lors d'activités de transport a I'aide d'un transpalette
durant une petite partie de la journée.
Génes dues a la poussiere, au bruit des machines et a la chaleur durant une partie de la journée. Travail court, cyclique et
monotone pendant une grande partie de la journée.
Risque de blessure lors des travaux de transport avec des équipements roulants. Risque de coupures. Risque de glissade

en raison des sols mouillés.
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Critéres de résultats

la qualité des controles ;
conformité aux directives
et a la procédure.

niveau de propreté de
I'environnement de tra-
vail ;

degré de respect des
régles en matiére de sé-
curité (alimentaire), de
qualité, d'hygiene et
d'environnement.



